直线加速器设备维保参数
1.保修范围：
Elekta Synergy IGRT直线加速器及其附属设施(Mosaiq网络系统& Monaco医生工作站& Xio治疗计划系统& 打印机及其他加速器配套设备)。
山东新华后装机。
IBA设备一套(Matrixx二维矩阵，IBA蓝水箱，Dose 1剂量仪，各类型电离室)。

CT-sim平台(A2J移动激光定位灯、恒温水箱、CT床板与放疗平板的连接平稳)。

巡检仪、晨检仪。

2.保修内容：提供保修范围内设备设施的所有维修、保养、配件更换及质控服务。

3.维修工程师需要具有原厂资质。

4.投标人对设备提供一年至少3次的定期维护与保养，调试与参数校正；并提供保养报告单。

5.设有固定的服务机构及零备件仓库，零配件必须是原厂全新配件，确保每天24小时零备件供应，并提供相关技术支持。导致停机的配件需要专人派送，最大限度减少停机时间。(配件送达时间为确定备件后24小时内送达，延误一小时处500罚款。)

6.质量控制：提供每年不少于一次的全面质控服务，并出具报告。

7.维修响应及现场维修：电话报修后，投标人工程师初次电话支持响应时间为30分钟内，在电话支持无法解决故障的情况下，须保证最高4小时内工程师到达现场处理故障，每延误一个小时处以5000元罚款。乙方应在当地配有工程师。

8.乙方提供维护保养计划，对甲方合同设备进行上门维护。每月一次上门维护保养服务。

9.投标人保证开机率在95%以上(按开机天数/365天计算，含节假日。)如低于约定开机率，甲方将拒付合同价款直至扣除全部履约保证金。

10.提供一套手持式患者治疗安全设备，并带有wifi语音传输和声光报警。提供设备需有国家专利。

11.不定期更新服务(FCO)。

12.保证CBCT和EPID面板备件是原厂全新配件，并提供原厂证明。

13.所有需要更换的零部件必须经甲方认可后方能安装。
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