技术参数

一、维修服务所保内容

保修类型:整机保修、包含指定设备的所有部件及原厂后处理工作站、高压注射器、配电柜等。

	序号
	设备名称
	型号
	设备序列号

	1
	X射线计算机体摄影设备
	ANATOM64 Precision
	6828070021


二、响应时间:

乙方应在收到甲方拨打报修电话后1小时内响应。

三、定期保养:

每年提供4次定期维护，一般情况下每季度上门一次，乙方提供维护保养计划。定期的维修服务检测包括机器清洁与保养、性能测试及校准、必要的机器或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修和确保系统能按照制造商的产品规格运行的维修。

四、乙方为甲方提供在线支持、现场检修、零备件更换及资质证明文件。
1、在线支持:协助甲方的工程师分析和维修相关设备。电话支援在甲方拨维修热线后提供，乙方资深工程师在线技术支持，答疑，即时诊断机器故障制定维修方案。

2、现场检修:乙方在接到甲方报修电话后，首先进行电话支援，电话支援不能解决故障，乙方4小时内派遣厂家工程师前往现场维修设备。

3、零部件更换:保证更换的配件是原厂全新配件。

4、所有需要更换的零部件必须经甲方认可后方能安装。

5、本合同服务范围所约定的维修所产生的费用(零部件的更换、技术服务费和差旅费等)由乙方承担。

6资质要求:必须提供厂家授权证明文件，维修工程师需要具有原厂资质。

甲方保证开机率在95%以上(每年计算一次开机率，按开机天数/365天计算含节假日)。
如低于约定开机率，如有不足时需通过延长保修期补足。（超过一天、延迟十天）。
凡不在保修范围之内的系统部件或附属设备损坏而导致停机，不包括在此条款之内。设备出现故障，甲方应该及时通知乙方，因甲方未通知的停机时间或由于为设备配置的外围设备的原因造成的停机，或者由于甲方错误操作，设备运行环境不符合设备要求，不可抗力等非正常使用造成的停机不计停机时间。

六、乙方每次作业后应提供详细的售后服务作业书，提供《设备年度维修报告》汇总年度设备维修概况，优化服务方案，提供最佳服务保障和使用建议。

